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Monitoreo remoto de pacientes: una alternativa para 

pacientes con enfermedades crónicas afectados durante la 
pandemia por covid-19 
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Los pacientes crónicos han visto afectado el 

seguimiento de su enfermedad debido a la 

pandemia por COVID-19, luego de más de un 

año de pandemia, las numerosas 

restricciones y los riesgos de exposición, han 

afectado el flujo normal de acceso a servicios 

de salud generando una carga sustancial 

para sus familiares, el sistema de salud y 

principalmente para los pacientes ya que 

tiene mayor riesgo de morbilidad y 

mortalidad, y su calidad de vida se ve 

reducida significativamente1.  

La pandemia nos ha venido a demostrar que 

no estamos preparados y nos fuerza a 

replantearnos el modelo de salud, ¿cómo los 

servicios de salud pueden trascender las 

paredes del Hospital?, las personas pasamos 

la mayor parte de nuestro tiempo fuera de 

centros de salud, sin embargo, la promoción 

de salud no siempre nos llega al hogar, a los 

sitios de trabajo o esparcimiento2.  

 

 

 

 

La telesalud es un tipo de servicio de salud 

donde los pacientes y los proveedores están 

separados por distancia. La telesalud utiliza 

Tecnologías de información (TIC) para el 

intercambio de datos para el diagnóstico y 

tratamiento de enfermedades, investigación, 

evaluación, y educación continua3. 

En una revisión sistemática de 16 estudios de 

telesalud con pacientes crónicos, se encontró 

que uno de los principales beneficios es la 

adquisición de conocimientos de su condición 

de salud y la capacidad de poder reaccionar 

oportunamente ante una emergencia4. 

En una investigación en curso en Costa Rica 

se le consulto a 133 pacientes hipertensos 

sobre el uso adecuado del 

esfigmomanómetro o tensiómetro en el hogar 

y el 90% desconocía los conceptos básicos 

de toma de presión y uso del equipo.  
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Lo anterior nos expone la urgente necesidad 

de invertir en educación al paciente y 

alfabetización digital como estrategias 

urgentes para poder expandir los servicios de 

salud con el uso de las TIC5. 

Para implementar teleasistencia 

efectivamente es necesario redefinir el 

modelo de atención y prestación de servicios 

de salud e incluir al paciente como un actor 

activo.  Considerando que:  

1. Se requiere educar al paciente en su 

enfermedad.  

2. Los profesionales de salud deben 

capacitarse en atención y manejo remoto 

de pacientes6.  

3. Las tecnologías deben adaptarse a las 

condiciones económicas, culturales y de 

infraestructura disponibles.  

4. El modelo de atención proactivo requiere 

de una reingeniería de procesos desde la 

solicitud de la cita, el proceso de consulta 

y monitoreo de signos vitales y 

adherencia al tratamiento, todo esto con 

un enfoque centrado en el paciente, 

ubicando al paciente como usuario que 

navega en el sistema de salud.  
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