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Desde la declaratoria de pandemia por la
Organizacion Mundial de la Salud, el 11 de
marzo del 2020®, en el mundo entero se
decretaron estados de emergencia por las
graves circunstancias que afectaban la vida
de las personas a consecuencia de la
enfermedad producida por el virus SARS-
CoV-2 (COVID-19), siendo el aislamiento
social obligatorio, la principal medida con la
gue se pretendié mantener en confinamiento
a las personas junto a otras medidas

sanitarias, sociales y econoémicas.

A la fecha (mayo 2022), en el mundo existen
mas de 531 millones de personas infectadas
y mas de 6 millones de fallecidos a causa de
esta enfermedad®, lo que ha significado un
reto para la economiay los sistemas de salud
de los paises mas afectados a nivel global.
En ese contexto, otro escenario bastante
afectado por la pandemia lo representa la
educacion, con el cierre de aulas en todos
sus niveles, pero particularmente por la alta
demanda y afectacion de los sistemas de
salud, la educacién universitaria en carreras
de ciencias de la salud y especialmente la

educacion médica.
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Durante la pandemia de COVID-19, las
universidades cerraron sus puertas y la
educacion continué a través de plataformas
tecnoldgicas para el aprendizaje digital,
representando tremendos desafios, pero
representando a su vez una gran oportunidad

para la educacion.

En medicina también se tuvo que trasladar el
escenario de enseflanza de sus diferentes
programas de formacién y de educacion
médica continua al aprendizaje virtual basado
en internet; sin embargo, este proceso ha
sido paulatino a medida que los programas
de capacitacion se van estructurando y
adaptando, y se continban realizando
denodados esfuerzos para mantener los
rigurosos estandares de la formacion en
medicina a nivel global, priorizando algunos
topicos, tales como: simulaciones en
pandemias, respuesta del sistema de salud
frente a pandemias, epidemiologia, salud
global, habilidades de comunicacion, entre

otros®.
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Asi mismo, en el internado de medicina ante
la necesidad de retornos a actividades
presenciales por el tipo de actividades que se
realizan durante esta etapa de formacion,
que no es posible suplir en su totalidad con el
uso de tecnologias®. En el residentado
médico también se han planteado algunas
condiciones y ajustes acordes a las
necesidades de ensefianza y seguridad de
los pacientes y residentes, como la continua
provision de equipos de proteccion personal,
flexibilidad para los cambios en el programa
segun las circunstancias de salud publica
considerando modalidades mixtas de
ensefianzal/aprendizaje, y mayor articulacion
entre las instituciones formadoras vy

prestacionales®.

De esta manera las plataformas web y
herramientas digitales vienen representando
una alternativa para la educacion médica en
este contexto global. Por un lado, la
educacion médica en la modalidad online
requiere que los profesores e instructores
mejoren sus competencias en tres areas
principales:  pedagogia, tecnologia vy
conocimiento del contenido. Algunos de los
desafios incluyen; falta de habilidad
tecnoldgica, mala gestion del tiempo vy falta
de infraestructura. A medida que la
tecnologia avanza rapidamente, los sistemas
de educacion para el cuidado de la salud
también deben avanzar en conjunto. Para
implementar un nuevo sistema basado en
competencias y la educacién en linea, las
instituciones y las personas deben darse
cuenta de la importancia de la educacién en

linea, identificar las barreras y trabajar
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rapidamente en soluciones para hacer frente

a los nuevos desafios.

Entre las herramientas digitales mas
utiizadas en la educacibn médica,
empezamos con aquellas que nos permiten
conectarnos via online como las plataformas
de videoconferencia zoom (zoom.us/),

Microsoft Teams (microsoft.com/es-

ww/microsoft-teams/education?ric=1), Meet

(meet.google.com/), Webex (webex.com/),

Tencent Conference (voovmeeting.com/), 6

(yuketang.cn/en),
herramientas muy utilizadas a nivel global, y

Rain Classroom

gue en pandemia han tenido un acelerado
desarrollo y expansién, particularmente en
contextos donde la conectividad e
infraestructura de la red de
telecomunicaciones 5G es tan portentosa,
como el caso de China® que han permitido

un acceso rapido a los recursos de Internet.

Para realizar una gestion digital, es necesario
contar con herramientas basicas de ofimética
como Office 365 de Microsoft®, que incluyen
las clasicas herramientas de ofimética, como
procesadores de texto y calculo, agendas,
almacenador de documentos y seguridad en
la  nube, gestores de referencias
bibliograficas, plataformas de Cursos cortos
Online (por sus siglas en inglés Massive
Open Online Courses - MOOCs)",
presentaciones multimedia y disefio gréfico,
videoconferencias, o plataformas integrales
como Google Workspace®, que incluye
herramientas de gestion del tiempo,
multimedia, ofimatica online, motores de
basqueda especializada, videoconferencias,
e incluso la gestion de un aula de clase en

linea a través de Google Classroom


https://zoom.us/
http://www.microsoft.com/es-ww/microsoft-teams/education?rtc=1
http://www.microsoft.com/es-ww/microsoft-teams/education?rtc=1
https://meet.google.com/
http://www.webex.com/
https://voovmeeting.com/
https://www.yuketang.cn/en

(classroom.google.com/) un servicio web

gratuito de Google para ayudar a mejorar la
educacion a través de Internet y al que se
accede a través de un navegador web o una
aplicacion de aula. En Estados Unidos ha
sido utilizada con éxito en cursos de
patologia, involucrando a maestros Yy
estudiantes, con la publicacion semanal de
casos que incluyen imagenes microscépicas
para las discusiones clinicas y preguntas

relacionadas con el tema®.

Los organizadores de tareas como slack
(slack.com/), trello (trello.com/), evernote
(evernote.com/) permiten mejorar la gestion
de tareas y optimizar tiempo, con
recordatorios, trabajo  colaborativo vy
estimulos; herramientas de comunicacién en
red como yammer una plataforma de red
social privada que permite mejorar la
comunicacién corporativa 0 comunitaria;
mensajeria instantanea a través de
herramientas convencionales como
whatsapp, telegram, facebook messenger,
WeChat o0 nuevas herramientas como
Discord (discord.com) un servicio gratuito,
accesible a través de una aplicacion
independiente o a través de un navegador
web, con acceso desde una computadora,
tableta o teléfono movil. Inicialmente, esta
herramienta se disefi6 para chat por voz
mientras jugaban en linea, pero en pandemia
ha sido adoptado por muchas otras
comunidades para facilitar la discusién, entre
ellas la comunidad académica para compartir
ideas e intercambiar recursos, y comunicarse
en tiempo real con texto, voz y video,

utilizandose en clases en linea sincrénicas y
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clases hibridas/presenciales, orientadas en
gran medida en el trabajo grupal®?,

Otra herramienta es Kialo Edu (kialo-
edu.com/), un sitio de debate y mapeo de
argumentos, disefiado especificamente para
uso en el aula, posee un formato visualmente
atractivo, que hace facil su uso, y permite
seguir la estructura logica de una discusion
facilitando la colaboracion reflexiva online.
Asi  también, la  herramienta  Miro

(miro.com/online-whiteboard/) que

proporciona un disefio de “pizarra” que
permite organizar dibujos, disefios y notas de
forma sencilla y agil, fortaleciendo el trabajo

colaborativo.

Un aspecto importante en la educacion en
linea lo representan aquellas herramientas
gque permitan mejorar la actividad
pedagodgica, de tal forma que la interaccion
entre docente-alumno sea cada vez mas
fluida y semejante a la presencial, en este
contexto destacamos Mentimeter
(mentimeter.com/) Genially (genial.ly/es/),
Nearpod  (nearpod.com/), y  Kahoot
(kahoot.it/) entre las mas utilizadas,

orientadas a lograr presentaciones con
mayor participacion e interaccion de los

estudiantes.

El uso de redes sociales representan un
aspecto importante a regular en la educacion
médica, pues, si bien estas plataformas
permiten generar conexiones en el entorno
educativo, acceso a expertos, oportunidades
de tutoria, acceso a redes de apoyo,
intercambio de recursos y participacion,
también enfrentamos toda una epidemia

global de grandes cantidades de informacién


https://classroom.google.com/
slack.com/
trello.com/
https://evernote.com/
https://www.discord.com/
https://www.kialo-edu.com/
https://www.kialo-edu.com/
https://miro.com/online-whiteboard/
https://www.mentimeter.com/
https://genial.ly/es/
nearpod.com/
https://kahoot.it/

o infodemia, que incluyen informacién
erronea (mentiras, mitos y rumores) sobre el
COVID-19 que generan desinformacion®? y
para la cual desde la Organizacion Mundial
de la Salud ya se viene planteando acciones
puntuales a desarrollar en diferentes
escenarios ante cualquier informacion que
circule en internet, como: “a) determinar si la
informacion tiene sentido aun cuando
provenga de una fuente segura y haya sido
compartida anteriormente; b) confirmar la
fuente; c) participar de manera responsable
en las conversaciones sociales vy,
principalmente; d) ante la duda, tomar la

decision de no compartir informacion”2),

En e caso de la Universidad
Hispanoamericana, esta institucion desde
antes de la pandemia viene apostando por el
uso de herramientas digitales, incluyendo
entre su plan de estudios de Medicina con
enfoque por competencias, cursos como
salud digital. Ademés, de diversas
suscripciones a herramientas accesibles
desde el campus virtual, biblioteca vy
paquetes de ofimatica online. En pandemia,
el uso de la tecnologia de la mano con la
capacitaciéon docente se ha fortalecido adn
més y la implementacion de herramientas
tecnoldgicas ha sido parte del dia a dia de los
docentes de la Escuela de Medicina y
Cirugia, permitiendo la continuidad del
proceso de formacion de profesionales en
salud, manteniendo un balance entre la
virtualidad y la necesaria presencialidad

propia de la disciplina.

Ademas, desde el afio 2020 incorporé el uso
del Expediente Digital en Salud basado en la

plataforma tecnolégica “Salud a un Clic”
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(saludaunclick.com/) , entrenando a los

estudiantes desde el primer afio de carrera
en el uso de esta herramienta. El expediente
digital, permite a nivel de simulacion clinica la
creacion de expedientes clinicos de
pacientes y la implementacion de diversos
escenarios para el desarrollo de habilidades
especificas tanto en un ambiente de consulta
externa como de hospitalizacién, enfatizando
en el modelo de atencion primaria del sistema

de salud costarricense.

Finalmente, es importante destacar la
necesidad de incorporar a la telemedicina®®
como una herramienta clave en la educacion
médica, que permita desarrollar y fortalecer
competencias, articular con las lecciones de
cursos basicos como anatomia, fisiologia o
de simulacién clinica, desarrollar habilidades
blandas, mejorar la toma de decisiones e
incorporar el entrenamiento en situaciones de
emergencia, desastres 0 pandemia, Yy

sobretodo fortalecer el trabajo en equipo.
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