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Sefior Editor. En noviembre del 2018, se aprueba el perfil del
educador en servicio en enfermeria por el Colegio de
Enfermeras de Costa Rica y publicado en el nUmero 222 del
diario La Gaceta, el cual es el medio oficial donde se registran
los actos publicos y privados de la legislacion costarricense.
Sin embargo, desde hace muchos afios la figura de este
profesional ha sido primordial en la mejora de la calidad y el
desempefio laboral mediante la capacitacion continua y
actualizada del personal de enfermeria @,

El profesional de enfermeria educador en servicio tiene
funciones complejas, ya que requiere las habilidades blandas,
el conocimiento y la experiencia para desarrollar el abordaje
oportuno y preciso en el personal de enfermeria®. Es por eso
gue se ha tenido que enfrentar a una serie de retos en estos
tiempos de pandemia, entre los que destacan 3 principales
retos:

1. El proceso de induccién del personal de ingreso y de
ascenso en un nuevo puesto es un primer reto por
enfrentar, debido a que la persona necesita de un tiempo
establecido para adaptarse a la nueva condicion y asi
poder desarrollar las destrezas que requiere; mismas que
impactan en la calidad del cuidado que va a brindar, y en

el manejo de las funciones que el puesto amerite @.
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El aislamiento social de gran cantidad de personal de salud
debido a las medidas decretadas por el Ministerio de Salud
en el contexto COVID-19, implicé que se contrate personal
nuevo o bien exista un ascenso interino para contrarrestar
el impacto que pueda repercutir en la calidad y calidez de la
atencion en salud. Y es ahi donde el personal que realiza
esa transicion al nuevo puesto de trabajo asume también el
reto de educador en servicio realizando la respectiva
orientacion y coordinacion necesaria con las diversas
jefaturas de area para la asignaciéon de un mentor acorde al
perfil del personal de salud, y brindar orientacién oportuna
al nuevo colaborador en el puesto de trabajo 34,

2. La ejecucion del plan anual educativo propuesto de

acuerdo con las necesidades de capacitacion
detectadas es el segundo reto, ya que se tuvo que
de

incorporando el uso de plataformas digitales y de esta

modificar las  metodologias ensefianza,
forma llevar a cabo las capacitaciones. Sin embargo, el
acceso al equipo de computo e internet en las

instituciones de salud, ademas de las medidas de

distanciamiento  social, pueden llegar a ser
desfavorables para la participacion del personal.
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No obstante, hay que destacar que ademas se pueden
presentar afectaciones extrinsecas como fallo en la
calidad de sefial de internet e interrupciones durante las

capacitaciones.

3. La capacitacién del personal con la priorizacion de
temas relacionados con la enfermedad por COVID-19
como el comportamiento fisiopatoldgico desde un
enfoque multisistémico, la implementacion de talleres
de oxigenoterapia, colocacion y retiro del equipo de
proteccidn personal, la simulacién del procedimiento
del cambio a posicién prono con fines terapéuticos
hasta el abordaje integral en la atencion de pacientes
en estado critico ha significado otro gran reto.

Finalmente, el enfermero educador en servicio ha tenido la
oportunidad de poner en marcha diferentes estrategias de
manera inmediata, proactiva y precisa en el cumplimiento
de los objetivos, a pesar de los retos que se le han
presentado, para atender las necesidades que Ila
institucion de salud amerita. Asimismo, se ha logrado una
mayor flexibilidad en el proceso de ensefanza-
aprendizaje®), un acceso mas facil de la informacién a una
red de salud y se ha mejorado la gestiéon educativa ante la

resiliencia del personal de enfermeria.
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