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Interés publico online sobre COVID-19 en
Costa Rica utilizando Google Trends, 2019-

2021

Online Public Interest in COVID-19 in Costa Rica Using
Google Trends, 2019-2021

Angie M. Seas!, Roberto Salvatierra-Duran’2

Resumen:

Antecedentes: La pandemia de COVID-19
ha destacado la importancia de las
tecnologias de informacion y comunicacion
(TIC) en salud publica. La infodemiologia
permite monitorizar el interés publico,

ofreciendo  herramientas  (tiles para
implementar medidas efectivas.
Metodologia: Se realiz6 un estudio

infodemioldgico retrospectivo, analizando
datos de Google Trends sobre COVID-19 y
temas relacionados (sintomas, diagnoéstico,
tratamiento, vacunacion) en Costa Rica y
sus siete provincias (San José, Cartago,
Heredia, Alajuela, Guanacaste, Puntarenas,
Limdn) entre diciembre de 2019 y diciembre
de 2021. Los datos fueron correlacionados
con casos Oficiales de COVID-19.
Resultados: El interés publico alcanz6 su

maximo el 22 de marzo de 2020 (£7 dias).
Los temas mas buscados fueron la situacion
del pais (VBR 100) y las medidas de
prevencion (VBR 85). El tiempo promedio
de reaccion fue de 40 dias a nivel nacional
y 50 dias por provincias, mientras que la
duracién del interés publico fue de 49 y 32
dias, respectivamente. Aunque no se hallé
correlacion directa entre el volumen de
basqueda y los casos, se identific6 una
correlacion inversa significativa (r=-0.51 a -
0.75, p<0.05) entre el interés publico y los
casos confirmados. Conclusiones: Los
hallazgos destacan un mayor interés en
medidas de prevencion y situacion de
casos, con menor atencion a sintomas y
cuarentena. La correlacion inversa sugiere
un potencial uso predictivo de las
blasquedas online para apoyar estrategias
de salud publica. El interés publico mostré
una marcada disminucién en los Ultimos
meses de 2021.

Palabras Clave: COVID-19, Pandemia,
Infodemiologia, Tendencias de busqueda,
Costa Rica (Fuente: DECS-BIREME).

Abstract:

Background: The COVID-19 pandemic has
highlighted the importance of information
and communication technologies (ICTs) in
public health. Infodemiology enables
monitoring of public interest, offering
valuable tools to implement effective
measures. Methods: A retrospective
infodemiological study was conducted,
analyzing Google Trends data on COVID-19
and related topics (symptoms, diagnosis,
treatment, vaccination) in Costa Rica and its
seven provinces (San José, Cartago,
Heredia, Alajuela, Guanacaste, Puntarenas,
Limon) from December 2019 to December
2021. The data were correlated with official
COVID-19 case numbers. Results: Public
interest peaked on March 22, 2020 (7
days). The most searched topics were the

country’s  situation (VBR 100) and
preventive measures (VBR 85). The
average reaction time was 40 days

nationwide and 50 days at the provincial
level, while the duration of public interest
was 49 and 32 days, respectively. Although
no direct correlation was found between
search volume and case numbers, a
significant inverse correlation (r=-0.51 to -
0.75, p<0.05) was identified between public
interest and confirmed cases. Conclusions:
The findings highlight greater public interest
in preventive measures and the country’s
situation, with less focus on symptoms and
quarantine. The inverse correlation
suggests the potential predictive use of
online searches to support public health
strategies. Public interest showed a marked
decline in the last months of 2021.

Keywords: COVID-19, Pandemic,
Infodemiology, Google Trends, Costa Rica
(Source: NLM-MeSH).
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Introduccion

El primer caso confirmado de COVID-19
se reportd6 en Wuhan, China, en
noviembre de 2019, aunque no fue hasta
finales de diciembre que se dio a conocer
la magnitud del brotel. El 30 de enero de
2020, la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS) emitié una alerta global debido al
virus, que ya habia causado cientos de
muertes en Wuhan?, Para el 11 de marzo
de 2020, la OMS declar6 la pandemia,
con 118,000 casos en 114 paises y mas
de 4,291 muertes reportadas. Estas cifras
se esperaban aumentar

considerablemente?,

En las Américas, el primer caso se
registr6 en Estados Unidos el 20 de enero
de 2020%. En América Latina, el primer
caso ocurrié el 25 de febrero de 2020 en
Brasil, en un hombre de 61 afios que
habia

interconectividad de ciudades como Sao

regresado de ltalia*. La
Paulo—con el aeropuerto mas grande de
la regién y extensas redes de transporte—
aceler6 la propagacion del virus por
Sudamérica®. Al 14 de abril de 2020,
América Latina reportaba 65,000 casos,
con Ecuador y Brasil entre los paises mas

afectados 6. 7.

Las respuestas de salud publica variaron
ampliamente. Mientras paises como

Nicaragua mantuvieron restricciones
minimas®, el sistema integrado de salud
de Cuba y sus iniciativas de capacitacion
demostraron resiliencial® 1, En Costa
Rica, el primer caso confirmado se report6
el 6 de marzo de 2020. Para el 30 de
diciembre de 2021, el pais habia
registrado 570,254 y 7,357

muertes!z 13,

casos

La pandemia destacé la importancia
critca de la informacion confiable.
Encuestas revelaron que mas del 64% de
los jovenes buscaban informacion de
salud en linea, a menudo en plataformas
como YouTube, donde proliferaba la
desinformaciéoni416, Esto subraya la
necesidad de comunicacion en salud
accesible, precisa y comprensible para
mejorar la adherencia publica a las

medidas preventivas'’.

Herramientas digitales como Google
Trends han surgido como recursos
valiosos para la vigilancia en salud
publica, proporcionando informaciéon en
tiempo real sobre el interés y el
comportamiento del publico. En marzo de
2020, el

implement6 medidas como la suspension

gobierno  costarricense
de eventos masivos y el cierre de
escuelas, coincidiendo con un aumento
en las busquedas en linea relacionadas
con COVID-19 8, Google Trends ofrece
datos anonimizados y geolocalizados
sobre  volimenes de  busqueda,
permitiendo analizar el interés puablico a lo
largo del tiempo y su correlaciéon con la

propagacion de enfermedades!®-2t,

Ante este contexto, el presente estudio
explora el interés publico en linea sobre
COVID-19 en las siete provincias de
Costa Rica, aprovechando los datos de

Trends para comprender

y guiar

Google

patrones, predecir brotes

estrategias de salud publica.

Metodologia:
Enfoque y tipo de investigacion
La investigacion tuvo un enfoque

cuantitativo, utilizando datos secundarios.
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Se realiz6 un estudio infodemioldgico y de
infovigilancia, descriptivo y retrospectivo,
basado en la evaluacion de la distribucién
de informacion en internet sobre COVID-
19 y su seguimiento temporal para

identificar tendencias relevantes.

Unidad de andlisis y area de estudio

La unidad de analisis fue la poblacion
costarricense que realizd6 busquedas
relacionadas con COVID-19 en Google,
considerando las siete provincias del pais
(San José, Cartago, Heredia, Alajuela,
Guanacaste, Puntarenas y Limén). Los
datos se obtuvieron de Google Trends
desde el 30 de diciembre de 2019 (inicio
del brote en Wuhan) hasta el 30 de
diciembre de 2021. La recoleccién de

datos se realiz6 en enero de 2022.

Instrumento de recoleccién de datos
Considerando la metodologia utilizada
Trends

por Eysenbach?223, Google

proporcion6 datos anonimizados 'y
normalizados en un rango de 0 a 100,
representando el Volumen de Blsqueda
(VBR). Los

busqueda utilizados incluyeron: "COVID-

Relativa términos de
19", "situacibn de casos infectados",
"cuarentena”, "sintomas", "medidas de
prevencion" y "vacunacion COVID-19".
Los datos fueron delimitados geografica 'y

temporalmente.

Disefio y procedimiento

El disefio fue descriptivo, transversal e
infodemioldgico. Los datos diarios del
VBR y su interés por subregion se
CSV. Se

calcularon promedios por periodos de

descargaron en formato

seis meses, evaluando el interés publico

en términos de tiempo de reaccion (entre

la notificacion inicial a la OMS y el inicio
del VBR) y duracion del interés (desde el

inicio hasta el pico del VBR).

Analisis de datos

Los datos se procesaron en Microsoft
Excel y STATA 16. Se graficaron
tendencias temporales y se analizaron
correlaciones entre el VBR y los casos
confirmados por provincia mediante el
coeficiente de Spearman, utilizando datos
transformados logaritmicamente para
mejorar la distribucion. Se establecié un

nivel de significancia de 0.05.

Organizacién de datos

Los datos se sistematizaron en una base
de datos para su andlisis estadistico y
visualizacion  grafica, facilitando la
interpretacion de los patrones de interés
publico en funcion del tiempo y la

geografia.

Aspectos éticos
Dado que la investigacion utilizo
exclusivamente datos secundarios
anonimizados y de acceso publico, no se
requiri6 aprobacién por un comité de
ética. Esto asegura que no se
compromete la privacidad ni los derechos

de las personas.

Resultados

El pico méximo de interés puablico online
diario ocurrié en la semana del 2 al 8 de
agosto 2020, no obstante, se han
presentados 2 picos maximos similares,
aunque de menor magnitud. El primero, 8
meses después alrededor del 04 al 10 de
abril 2021; y el segundo, un afio después,
entre el 01 al 07 de agosto 2021. A partir
observa una

de este dltimo, se
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disminucién heterogénea a nivel nacional
(Ver Grafico 1).
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Grafico 1. Evolucion temporal del interés publico online diario sobre COVID-19 en Costa
Rica y por cada una de sus provincias, desde el 30/12/2019 hasta el 30/12/2021.

VBR: Volumen de busqueda relativo.
P: Primer caso confirmado en Costa Rica

Fuente: Elaboracion propia con datos de Google Trends, 2022. ,

Los primeros temas mas buscados medidas de prevencion. Posteriormente,

estuvieron relacionados con la situacion se registré un nuevo pico importante el 1
de agosto de 2021.

El interés en temas como cuarentena y

de los casos y la cuarentena, alcanzando
un primer pico alrededor del 22 de marzo
de 2020, mientras que las busquedas sintomas disminuy6 progresivamente con
sobre otros temas se mantenian bajas. el tiempo, mientras que las busquedas
COVID-19

mostraron un incremento notable. Estas

Sin embargo, a partir de marzo, se sobre vacunas contra el
observé un aumento significativo en las
blsquedas, alcanzando su pico méaximo presentaron varios picos de interés,
en fechas cercanas al 2 de agosto de alcanzando su punto maximo el 30 de
2020. En este periodo, predominaron las mayo de 2021 (ver Gréfico 2).
consultas sobre la situacion de los casos

y contagiados,

120
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Grafico 2. Evolucién temporal del interés publico online sobre 5 temas (“Situacién de casos
infectados”, “Sintomas”, “Cuarentena”, “Prevencion” y “Vacuna contra el COVID-19”)
relacionados a COVID-19 en Costa Rica, desde el 30/12/2019 hasta el 30/12/2021.
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El interés publico promedio online
relacionado con el COVID-19 en Costa
Rica fue de 19, en una escala de 0 a 100.
La Tabla 1 presenta el Volumen de
Busqueda Relativa (VBR) desglosado por
provincia durante los cuatro periodos de
estudio. Se observa una tendencia
general de disminucién en el interés a

medida que avanzaba la pandemia.

En el primer periodo (30 de diciembre de
2019 al 30 de junio de 2020), provincias
como Guanacaste, Limén y Puntarenas
registraron niveles de interés
significativamente superiores al promedio
nacional, lo que indica un mayor
involucramiento inicial en estas regiones.
Sin  embargo, en los periodos
subsiguientes, se evidencié un descenso
progresivo en todas las provincias, lo cual
refleja una disminuciéon en la atencion
publica hacia temas relacionados con el
COVID-19 conforme se extendia la
pandemia.

Tabla 1. Interés publico online promedio sobre
COVID-19 en cuatro periodos de tiempo por

cada una de las provincias de Costa Rica.

Volumen de bisqueda relativo (VBR) sobre COVID-19

AL D0 | L0700 | 3URaR0 | 07l
hasta hasta hasta hasta

WOSNN | 000 | 005 | 301l
San José n 18 16 14
Aliuch u 0 0 1l
Cartago 17 15 14 11
Guanacaste 26 y! 19 15
Linn ¥ v I D
Heredia ¥ » 0 m
Puntarenas Phs 3 15 12

Fuente: Elaboracion propia con datos de Google
Trends, 2022.

El tiempo promedio de reaccion en Costa
Rica fue de 40 dias, mientras que la
duracién de atencién publica alcanzé un

promedio de 49 dias. A nivel provincial,

los valores promedio fueron de 50 dias
para el tiempo de reaccion y 32 dias para
la duracién de atencién publica. Estos
resultados reflejan una mayor rapidez en
la respuesta inicial y un interés mas
sostenido a nivel nacional en
comparacién con las provincias (Grafico

W Duracion de atencion piblica W Tiempo de reaccion

Caosta Rica 49
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Gréfico 3. Tiempo de reaccion y duracion de
atencion publica (dias) para Costa Rica y cada
una de sus provincias, desde el 30/12/2019

hasta el 30/12/2021.

Se identificO una correlacion inversa
significativa (p < 0.05) de magnitud alta (r
= -0.51 a -0.75) entre el interés publico

online promedio nacional y por provincia y

el numero acumulado de casos
confirmados de COVID-19 (escala
logaritmica) durante el periodo

comprendido entre el 30 de diciembre de
2019 y el 30 de diciembre de 2021. Estos
resultados sugieren que a medida que
aumentaban los casos confirmados, el
interés publico online relacionado con el
COVID-19 disminuia progresivamente

(ver Gréfico 4).

=
=

@
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Grafico 4. Correlaciéon entre el nimero de
casos confirmados y el interés publico online
promedio en Costa Rica y provincias,
relacionado a COVID-19, desde el 30/12/2019
hasta el 30/12/2021.

r: rho de Spearman.

p: valor p

Discusion

Este estudio es el primer analisis
infodemioldgico y de infovigilancia sobre
COVID-19 realizado en Centroamérica y
uno de los primeros en Latinoamérica,
abordando un periodo de dos afios y
explorando patrones de busqueda a nivel
nacional y regional. Se identificaron
variaciones significativas entre provincias
y su relacion con los casos confirmados
en cuatro periodos de tiempo. Estudios
previos han destacado la utilidad de
Google Trends como herramienta para la
monitorizacion y prediccién
epidemiolégica en paises con alta
penetraciéon de internet, como Taiwan,
donde se hallé una correlaciéon débil en

regiones con menor acceso digital?427.

En Costa Rica, los picos de interés
publico online coinciden con eventos de
riesgo de concentracion masiva, como
Semana Santa (abril 2020 y 2021) y la
romeria de la Virgen de los Angeles
(agosto 2020y 2021). Ademas, la emision
de alertas por el Ministerio de Salud

también generd un aumento en el interés

online. Este comportamiento sugiere que

Google Trends podria ser una
herramienta valiosa para predecir y
prevenir brotes relacionados con eventos

masivos.

El interés publico también estuvo influido
por factores como estrategias de
comunicacion institucional, que podrian
reducir la necesidad de buscar
informacion por cuenta propia. Asimismo,
la confirmacién del primer caso en cada
provincia generd variaciones en las
tendencias de bulsqueda, como se
observé en Puntarenas, donde el interés
alcanzé su pico el 29 de marzo de 2020,
pocos dias después del primer caso

reportado.

En contraste, provincias como Cartago
presentaron menores niveles de interés,
posiblemente influenciados por otros
eventos nacionales. Estos hallazgos
reflejan la complejidad de las tendencias
de blsqueda, que pueden variar segun
sociales,

factores culturales y

tecnoldgicos. La correlacién inversa

significativa entre el volumen de
busquedas y los casos confirmados (r = -
0.51 a -0.75, p<0.05) destaca un
comportamiento diferente al observado
en otras epidemias, donde se ha
reportado una correlacion positiva28-33,
Esto podria explicarse por el uso de
plataformas de mensajeria instantanea,
que transforman a los usuarios en

receptores pasivos de informacion.

El andlisis infodemiolégico ha demostrado
ser una herramienta util para evaluar
patrones de interés publico, disefar

estrategias de comunicacion y prever
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eventos de concentraciébn masiva. Sin
embargo, su efectividad depende de
factores como la cobertura de internet, la
alfabetizacion digital y la disponibilidad de
datos abiertos.

Finalmente, el interés publico online en
Costa Rica estuvo dominado por términos
relacionados con la situacion de los casos
y las medidas de prevencion, alcanzando
su pico maximo el 22 de marzo de 2020.
Aunque las busquedas sobre sintomas y
cuarentena fueron menos frecuentes,
eventos importantes como Semana Santa
y la romeria de la Virgen de los Angeles
influyeron significativamente en los picos
de basqueda. Provincias como
Guanacaste, Limé6n y Puntarenas
destacaron por un interés constante y
superior al promedio. Se encontré una
correlacién inversa significativa entre el
interés publico online y los casos
confirmados de COVID-19, lo que sugiere
que Google Trends puede ser una
herramienta (til para la infovigilancia y la
prediccibn de eventos epidemiol6gicos,
siempre considerando factores como la
cobertura de internet y la alfabetizacién

digital.
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